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Zu Beginn

Wozu dieser Leitfaden?

Seit mehreren Monaten sind sie nun schon in Deutschland, Ismail und Samira Karimi mit ihren Kindern.
Nachdem sie als Geflichtete mit guter Bleibeperspektive eingestuft wurden, konnen die Erwachsenen an
einem Integrationskurs teilnehmen. Aber das ist géut 8D einfach, wenn nur zweimal am Tag ein Bus

von dem kleinen Dorf in die nachste Kreisstadt fahrt, wo es eine Volkshochschule gibt.

Sarina (9) und Milad (6) konnen in die 6rtliche Grundschule gehen. Da haben sie Gliick. Die Kleinen kdnnen
beimArztscy YSKNJ GSNARGSKSY>S Ffa RAS 9fiSNYyo 54S aiAyR
heil’t, bis zu sechs Unterrichtsstunden am Stlick zu sitzen, in einem Buch zu lesen oder in ein Heft zu
schreiben.

Dort, wo sie herkommen, gab es Anschlage dufi&t. Dann Uberschlugen sich die Ereignisse. Sie

mussten ihr Land verlassen. Bei der Ankunft in Deutschland wurden viele Dokumente benétigt, es mussten
Formulare ausgefullt und Informationen verstanden werden. Plotzlich spielten Sprache und Schrift wieder
eine wichtige Rolle.

Wie schnell lernen Personen wie Ismail und Samira Karimi wirklich, in einer neuen Sprache zu lesen und zu
schreiben? Viele Zugewanderte kdnnen zwar schon nach kurzer Zeit einige Satze auf Deutsch sprechen,
aber kennen die lateinisan@&uchstaben oft noch nicht. Fir viele Ehrenamtliche stellt sich deshalb die

Frage: Wie unterstitze ich jemanden dabei, der in dieser spezifischen Phase des Sprachenlernens steckt?

Liebe Leser,

zahlreiche Freiwillige begleiten an vielen Orten DeutsdBl&efliichtete beim Erwerb des Deutschen

und stellen sich die eingangs beschriebenen Fragen. Die Nachfrage gerade nach Angeboten im Bereich
der Alphabetisierung ist gro3, da schatzungsweise bis zu einem Drittel der Asylsuchenden in Deutschland
eine Alphabtisierung bendtigt. Viele Gefliichtete warten monatelang auf einen regularen Sprachkurs im
AlphaBereich.

Ehrenamtliche schlie3en hier eine wichtige Liicke: Sie sind Briickenbauer, um Wartezeiten zur Teilnahme
an staatlichen Integrationskursen zu verkliradar engagieren sich als Lernbegleiter fur die

Sprachférderung nach dem Unterricht. Denn Kursteilnehmende haben trotz vier Unterrichtsstunden
Deutsch an funf Tagen die Woche oft noch das Gefiihl, nicht schnell genug die deutsche Schriftsprache zu
erlernenund suchen Unterstitzung. Schliel3lich sind Ehrenamtliche neben der Lehrkraft oft die einzigen
muttersprachlichen Kontaktpersonen. Sprachbegleitung zeichnet sich dabei durch eine individuelle
Forderung aus, die in Sprachkursen allein oft nicht geleisteliewdsann.

Selbst fur erfahrene Lehrkréfte stellt die Arbeit mit Alpbenenden eine Herausforderung dar und muss

mit einer Qualifikation nachgewiesen werden. Das freiwillige Engagement in diesem Bereich kann daher
nicht hoch genug geschatzt werden, Siiesosich aber auch der Grenzen bewusst sein.



Wer im Internet nach Hilfen und Materialien zum Thema Sprachbegleitung im Ehrenamt sucht, wird
mittlerweile schnell fiindig. Doch es erfordert Zeit, sich zu orientieren und meist wird das Thema
Alphabetisierung nur am Rande gestreift. Aus diesem Grundsgiliesen Leitfaden. Wir wollen
Interessierten wichtiges Orientierungswissen an die Hand geben. Zum einen wollen wir aufzeigen, was
genau sich hinter dem Prozess der Alphabetisierung verbirgt. Zum anderen sollen Ehrenamtliche durch
diesen Leitfaden hilfrelne Praxistipps erhalten, mit denen sie ihr sprachbegleitendes Engagement
gestalten kénnen.

Ein Hinweis gleich vorweg: Es gilt zu Recht die Regel, Alphabetisierung bedarf ausgebildeter Lehrkrafte.
Allerdings zeigt die Praxis, dass Freiwillige als Lehsgringen, wo staatliche Kursangebote

ungeniigend sind und Unterricht mdglichst schnell und unbirokratisch auf die Beine gestellt werden
muss. Die weitaus groRere Gruppe stellt jedoch die der freiwilligen Sprachbegleiter, dicefheinale
zusatzlich zeinem Sprachkurs oder im Anschluss daran unterstiitzen. An sie richtet sich dieser Leitfaden
vorrangig.

Wer sind wir?

Dieser Leitfaden entstand im Rahmen des Projekpeschnetd hiringerder Kindersprachbriicke Jena
e.V.Das Sprachnetz Thiringen unterstiitzt seit Anfang 2016 freiwillige Sprachbegleiter in ganz Thiringen
mit Stiulungsangeboten zu Deutsch als Zweitsprache (DaZ) und interkulturellem Handeln im Ehrenamt,
einerMaterialsammlunaind einem Onlinustauschforum fur Spraobgleiter. Wie die

Sprachbegleitung bei der Alphabetisierung gestaltet werden kann, wurde dabei von vielen
Ehrenamtlichen gefragt. So brannte dem Team vom Sprachnetz schon eine Weile unter den Nageln,
darauf zu reagieren, denn es gab dazu bis dato kawmriafionen flr Sprachpaten.

Im April 2017 grindeten wir deshalb dasam Alphaind fanden fachliche Unterstiitzung durch
Freiwillige, Studierende und Absolventinnen des Studiengangs Deutsch alsurick@weitsprache
(kurz: DaF/DaZz) an der Friedrfthller-Universitat Jena. Gemeinsam haben wir den vorliegenden
Leitfaden erarbeitet. Alle Autorinnen haben sich bereits als Ankommenspatinnen, Lehrkrafte oder
Sprachlernberaterinnen engagiert.


http://www.kindersprachbruecke.de/sprachnetz/
http://www.kindersprachbruecke.de/sprachnetz/
http://www.kindersprachbruecke.de/
http://www.kindersprachbruecke.de/
http://www.kindersprachbruecke.de/infoportal/ehrenamtlicher-deutschunterricht/
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Engagement entstanden. Wir danken deshalb ganz herzlich Laura Cloppenburg, Christin Feistel,
Magdalena Kunert, Dorothea Reeps, Maike Sauermann und Xiaoai Wang (in alphabetischer Reihenfolge).
Allen Mitstreitemnen sei fiir ihre Auseinandersetzung mit dem Thema und den fachlichen Input, der zum
Teil aus ihren (aktuellen oder noch entstehenden) Abschlussarbeiten stammt, gedankt. Besonders
mochten wir Dorothea Spaniéleise, Mitarbeiterin an der FriedridchillerUniversitat Jena, fur ihren
unermudlichen Einsatz danken, der weit Uber die wissenschaftliche Beratung zur Handreichung und die
Betreuung der Abschlussarbeiten hinausgifigdem danken wir Angela Sauermann fur die Zeichnungen,

die den Leitfaden erst lehdig machen.

Unsere Forderpartner aus dem Thiringer Ministerium fur Migration, Justiz und Verbraucherschutz sowie
die Robert Bosch Stiftung sollen an dieser Stelle besondere Erwéhnung erflateédeelle und

finanzielle Unterstiitzung haben diesentflagien ermoglicht.

Eine hilfreiche Lektlire und erfillende Momente in der Sprachbegleitung winschen
Frauke Peisker & Franziska Forster vom Sprachnetz Thiringen

Freistaat Ministerium
. fior Migration, Justiz .
Thiringen @ wawemcenc:  Robert Bosch Stiftung

) TRl r., JenDaF  Kindersprachbriicke

Jehaew.



Lesehinweise

Die Kapitel des Leitfadens bauen inhaltlich nicht stringent aufeinander auf. Suchen Sie sich die Themen
aus, die Sie besonders ansprechen. Querverweise und Icons mit weiterfiihrenden Lesehinweisen,
Materialien u.a. lenken Sie durch den Text. Fachbegriffidenala, wo sie erstmalig genannt werden, in
einer Erklarbox erlautert.

Verstehen Sie den Leitfaden als Anregung und Ideensammlung. Probieren Sie Ubungen aus, die Sie
interessieren und machen Sie das, was Ihnen SpaR macht. Mit diesem Uberblick, denrmaisipruch

der Vollstandigkeit erhebt, wollen wir Ihnnen Mut machen, auch ohne Ausbildung zur Lehrkraft in
Integrationskursen mit Alphabetisierung ehrenamtlich mit Alpgramenden zu arbeiten.

Sprachenlernen findet nicht im luftleeren Raum statt. Measdernen Sprachen, um mit anderen

Menschen in Kontakt zu treten, eine Beziehung zueinander aufzubauen. Dieser Beziehungsaspekt findet
in der offentlichen Diskussion um den Spracherwerb von Gefllichteten oftmals keine Beachtung. Gerade
beim Thema Alphabeierung ist es unserer Meinung nach deshalb besonders wichtig, auf das

a5 NHzZY KSNHzYé SAyT dASKSYyIZ RIFa RSY [ SNYLINRI Saa NI KY
neben Erlauterungen zum Prozess der Alphabetisierung auch Hintergrundwissen ainBlédaiyl sowie

zum Thema Trauma, zu emotionalen und sozialen Dimensionen des Spracherwerbs, zu haufigen
Herkunftssprachen der Deutschlernenden und vielem mehr. Handlungsleitend ist fir uns die Frage,
welches Wissen Freiwilligen weiterhilft, damit sie danadherwerb der Lernenden gut unterstiitzen

konnen. Ihr sprachférderndes Engagement soll Ihnen Freude bereiten und vielleicht neue Perspektiven
auf die deutsche Sprache und Kultur eréffnen.

Zu guter Letzt mochten wir erlautern, weshalb wir auf alterngg@geenderte Schreibweisen (z. B.

Binnenl oder Sprachbegleiter*innen oder Sprachbegleiter_innen) verzichtet haben. Frauen engagieren
sich besonders haufig in der ehrenamtlichen Gefliichtetenhilfe. Grund genug, dies im Schriftbild deutlich
zu machen. Andereegts sind bei der Erstellung des Leitfadens die Lesefreundlichkeit und eine
Uberschaubare Gesamtlange maf3geblich. Darliber hinaus erschien es uns als hartnackiger Widerspruch,
im Bereich der Alphabetisierung immer wieder auf Vereinfachung und Reduktidnen and zugleich

den Variantenreichtum gerechterer, aber auch komplizierter Schreibweisen der deutschen Sprache
abzubilden. Wir sind uns der Problematik bewusst und bitten um Verstandnis bei den Leser*innen.
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Zu Beginn mochten wir gern folgende Fragen klaren: Wer hat Bedarf an Alphabetisierung? In welcher
Form wird diesem Lernbedarf von staatlicher Seite bege§iat?kann freiwilliges Engagement
unterstitzend dazu beitragen? Und worauf sollten Ehrenamtliche achten, die Alphabetisierungsprozesse
begleiten?

Deutschlernen in Alphaind Integrationskursen

Wer lernt in diesen Kursen?

Anerkannte Asylsuchende haben Anspruch auf Teilnahme an einem Integrationskurs vom Bundesamt fur
Migration und Fluchtlinge (BAMF). Die Alphabetisierungskurse stellen eine spezielle Art der
Integrationskurse dar, weshalb dieselben Zugangsvoraussetzunggn yel Abschluss des

Asylverfahrens dirfen nur Gefliichtete mit guter Bleibeperspektive teilnehmen. Damit ist eine eine hohe
Wahrscheinlichkeit gemeint, dass die Person einen Aufenthaltstitel erhalt. Das BAMF macht die
Bleibeperspektive an der Schutzqudes Herkunftslandes der gefliichteten Personen fest. Diese
Schutzquote wird dartuber bestimmt, wie viel Prozent der Asylantrage aus einem Herkunftsland positiv
entschieden wurden. Bei einer Schutzquote von tber 50 % besteht eine gute Bleibeperspektivaf 2017
das beispielsweise auf die Herkunftslander Eritrea, Irak, Iran, Syrien und Somalia zu. Nach Abschluss des
Asylverfahrens dirfen alle schutzberechtigten Personen mit einem Aufenthaltstitel teilnehmen. Zur
Teilnahme muss beim BAMF eine Zulassung gmtierden.

Es werden verschiedene Formen von Integrationskursen angeboten, z.B- dauelugendkurse. Da

diese aber nur bei ausreichender Teilnehmendenzahl zustande kommen, gibt es sie oft nur in groReren
Stadten. Bis jetzt gibt es kein bundesweiheitliches Angebot an kostenfreien Sprachkursen, das direkt
nach der Einreise verfligbar ist. Fur Personen, die aus verschiedenen Grinden lange auf einen Platz in
einem Kurs warten missen oder solche, die nicht zur Teilnahme berechtigt sind (siehsimtben),
ehrenamtliche Angebote zum Lesend Schreibenlernen umso wichtiger.

Wie sind die Kurse aufgebaut und was sollen sie vermitteln?

Integrationskurse mit Alphabetisierung haben einen Umfang von maximal 1200 Unterrichtsstunden. Die
Zuweisung zu einenrebtimmten Alphd_evel erfolgt nach einem standardisierten Einstufungsverfahren.
Wodchentlich werden zwischen 12 und 25 Unterrichtsstunden a 45 Minuten durchgefiihrt. Die
Teilnehmenden lernen in kleinen Gruppen von hdchstens zwolf Personen. Ziel der Ksrskeist
Teilnehmenden Lesand Schreibkenntnisse zu vermitteln, sodass sie die schriftsprachlichen
Anforderungen ihres Alltags bewéltigen kdnnen. Dies bedeutet beispielsweise, selbststadndig Formulare
auszufillen oder Informationen der Bildungseinrichamgon Kindern (Schule/Kita) zu verstehen. Die
YdZNEAYKIFfGS F2f3Sy RSY avY2yl SLIi FNNJ SAySy o6dzyRSa
Siehier (S. 12 bis 17).


http://goo.gl/UcVeiU

Teilnehmende in Alphabetisierungskuréeden sehr unterschiedliche Bildungsbiographien. Einige sind
nie, nur wenige Jahre oder nur mit gro3en Unterbrechungen zur Schule ge@faw¢eloche Alpha
Bedarfstypen gibt es?pie haben Schwierigkeiten mit Zahlen Gnandrechenarten. Die allgemeine
Grundbildung ist deshalb ebenso Teil des Alphses.

Mit Grundbildungsind im engeren Sinne die Kernkompetenzen Leser
Schreiben und Rechnen gemeint, die\doeaussetzung fur eine
selbstbestimmte kulturelle und gesellschaftliche Teilhabe darstellen.

Eine Ehrenamtliche berichtet von der Bedeutung der Grundbildung:

a{AS aAYyR ySdzy WIFKNB 1 dzNJ { OKdzZ S 3IS3I yhehSgwar I 6 SNI RI
kein Lehrer da oder der Lehrer war flr das ganze Dorf da. Da kann man nicht viel lernen. Sie kennen die
Zahlen und die Zahlwérter, kbnnen aber kaum etwas damit anfangen. Beim Einkaufen wissen sie, ob

etwas billig oder teuer ist oder merken siogar die Preise. Aber im Prinzip wissen sie nicht, wie viel das

T dzal YYSy 12adGdSi4 o¢

Das Rahmencurriculum fur Alphabetisierungskurse widmet den Lernstrategien ein eigenes Kapitel und

weist immerhin 20% der Lernzeit dafir aus. Gerade Alphaende sollenich zu folgenden Fragen

austauschen und unterstitzt werden: Wie kann man das Lernen erleichtern? Wie benutzt man ein

Lehrbuch richtig? Wie ist eine Prifung aufgebaut und wie I6st man die Aufgaben am effektivsten? Und

wie konnen die TeilnehmendenderKuis@ 6 SA G0 o FAGé¢ 3ISYF OKG 6SNRSyYy: RI
Kurses alleine weiterlernen kénnen? Der Erwerb von Lernstrategien setzt bewusstes Lernen voraus und
kann viel Zeit in Anspruch nehmen. Trotzdem ist diese Zeit als sinnvolle Investition zu verstehen.
Beispielsweise kdnnen die mindlichen Sprachkenntnisse eines Teilnehmenden sehr gut sein. Wenn er in
SAYSNI t NNFdzy3d AY [SaSiSAt YAl ¢SOKyA{1Sy 6AS RSY a
nicht vertraut ist, wird er die Aufgaben in der vorgesgain Zeit nicht schaffen und die Priifung letztlich

nicht bestehen kdnnen. Gleiches gilt fir das Lernen an sich: Verlauft dieses unstrukturiert, wird die
Herausforderung schnell zur Uberforderung und das Absolvieren eines Sprachkurses zur unlésbaren
Aufgabe Hierfinden Sie eine Definition und Beispiele fir Lernstrategien, die das Fremdsprachenlernen
unterstitzen.

r‘ Bieten Sie Hilfe zur Selbsthilfe. Leiten Sie die Leemengn selbstbestimmten Vertiefen und

;A Wiederholen des Lernstoffes an. Dabei helfen Portfolios (z.B. zum LeAhrexkP|us
DasZUMPortalist ein offenes Portal fir den Deutschunterricht mit Fllichtlingen. Dort finden Sie auch
Materialien fur die Alphabetisierung.B.SelbstlerAvideos

Der Sprachkurs wird mitdem5 S dzil 8 OK (1 Sa (i T Nabgesehlossen, Biéserbeastehb ahist Y40 &
einem mundlichen und einem schriftlichen Teil. Das Sprachkdnnen der Teilnehmenden wird in den
Fertigkeiten Lesen, HOren, Schreiben und Sprechen getestet. Der Test ist skaliert. Das bedeutet, dass
Teilnehmende ihn auf deiiveau A2 oder B1 bestehen konrferSprachkenntnisse einordnen: die
SprachniveausfineModellprufundgfinden Sie u.a. auf der Seite des BAMF.



https://wiki.zum.de/wiki/Lernstrategien_im_Fremdsprachenunterricht
https://www.cornelsen.de/erw/reihe/r-6353/ra/titel/9783060207077
http://willkommen.zum.de/wiki/Hauptseite
http://willkommen.zum.de/wiki/Selbstlernvideos_zur_Alphabetisierung_von_Arabisch_sprechenden_Fl%C3%BCchtlingen
https://www.telc.net/pruefungsteilnehmende/sprachpruefungen/pruefungen/detail/deutsch-test-fuer-zuwanderer-a2-b1.html
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Integrationskurse/Kurstraeger/Sonstige/dtz_modellsatz_e_1_pdf.html

AuRerdem werden grundlegende Kenntnisse zur Rechtsordnung, Geschichte und Kultur in Deutschland

mitdemTestt [ S6 Sy A Y dbdefiagtaDatet handeR esésich um einen Wissenstest mit 33

Fragen im Multipl&Choce-Format, welcher aus 300 Fragen fur ganz Deutschland und 10 weiteren zum
jeweiligen Bundesland zusammengestellt wird.

’. Uberprufen Siéier doch einmal selbst, wie viele dieser Fragen Sie beantworten konnten.

Wo gibt es Kurse in der Nahe?

Die Alphabetisierungskurse werden von zugelassenen Kurstragern durchgefiihrt. Lehrkrafte bendtigen
neben der Qualifikation fur die Arbeit in einem Integrationskurs, also in der Regel einem Studium des
Deutschen als Fremdnd ZAveitsprache, eine Zusatzqualifikation fir die Alphabetisierung.

Welche Kurse es in der Nahe lhres Wohnortes gibt, kbnnen Sie Ubéelkieie des BAMF
herausfinden.

Potenziale der ehrenamtlichen Sprachbegleitung

Ahmed nimmt jeden Tag von 15 bis 19 Uhr an einem Alphabetisierungskurs teil. Seine Frau Aylin kann
diesen Kurs leider nicht besuchen, denn jemand muss da sein, wenn Erfan ung EeraBchule

kommen und Samira von der Kita abholen. Wenn er einen Termin beim Jobcenter hat oder zum Arzt geht,
muss Ahmed sich abmelden. Die Kursleiter konnen nicht alles fur die zwolf Teilnehmenden wiederholen
und sein Freund hat auch nicht alles \ardén, um es ihm zu erklaren. Wie schafft Ahmed es dann, das
Verpasste nachzuholen?

Der Bedarf an ehrenamtlicher Sprachbegleitung im Af@reich ist grof3 und eine Begleitung ist aus
verschiedenen Grinden sinnvoll.

Freiwillig Engagierte haben durchHE S NBE | yf A OKS . ST ASKdzy34S6SyS SAySy
Lernenden, den Integrationskursleiter sich mihsam aufbauen missen. Im besten Fall kénnen Angst und
Scham durch Vertrauen tiberwunden werden, wodurch sich die Motivation verstetigt. All das sind
Gundvoraussetzungen fur Lernfortschritte.

Deutsch als Zweitsprache (Da#tl vonDeutsch als Fremdsprache (Daferschieden, da Deutsch
nicht innerhalb der Herkunftskultur als eine Fremdsprache gelernt wird und sof8gt bl
Lerngegenstand ist, sondern den Lerner im Alltag umgibt und unmittelbares Mittel zur Verstang
ist. Dies bedeutet, dass sich der Lernende stets in authentischen Kommunikationssituationen ki
dzy R @A St { LN} OKgAaaSy ingirékoedwitii. SA o | dzF a OKy I LILI

Als zugewanderte Person in Deutschland lernt man Deals@weitspracheOft bezieht sich der Begriff
ausdricklich auf den schulischen Kontext, d.h. wenn die Kinder die Schulsprache neben der

10


http://www.bamf.de/DE/Willkommen/DeutschLernen/Integrationskurse/Abschlusspruefung/LebenInDeutschland/lebenindeutschland-node.html
https://goo.gl/P5fYu2
http://www.bamf.de/SiteGlobals/Functions/WebGIS/DE/WebGIS_Integrationskursort.html?nn=1368284
http://www.bamf.de/SiteGlobals/Functions/WebGIS/DE/WebGIS_Integrationskursort.html?nn=1368284

Muttersprache fir einen erfolgreicheéAbschluss bendétigen. Dabei kann sie durchaus die dritte, vierte
oder funfte erlernte Sprache der jeweiligen Person sein.

LY RSNJ SKNBYI Yift AOKSY { LN} OKoS3IftSAlUdzy3d KFoSy [ SNy
Muttersprachlern zu Gben und aufbalb des Klassenraumes mit Alltagssprache zu handeln. Aus diesem

Grund wird die Sprachbegleitung im Ehrenamt, im Gegensatz zum Kursunterricht, haufig als

authentischer wahrgenommen. Oft ist der Wunsch grol3, Bekanntschaften und Freundschaften mit
Deutscherzu schlieRen. Haufig sind Sprachbegleiter der einzige Bezug zum Leben und Alltag im neuen

Land. Direktkontakte haben nachweislich einen positiven Einfluss auf den Spracherwerb.

Potenzial birgt das Engagement nattrlich auch fur die Engagierten: Alaratiighrer Sprachbegleiter

hat man die Chance, eine Briicke zwischen verschiedenen Kulturen aufzubauen. Zusatzlich bekommen Sie
durch eine Patenschaft die Chance, eine vielleicht noch fremde Kultur hautnah zu erfahren, einen neuen
Blickwinkel auf die eigerzel bekommen, Freundschaften aufzubauen und den eigenen Horizont zu
erweitern.

Der grof3e Vorteil am Ehrenamt ist zudem die Gestaltungsfreiheit der Begleitung. Hat man Lust auf eine
Eins zu einBetreuung oder eine Kleingruppe? Mdchte man Hausaufgabeahiifeten oder eine
gemeinsame Lernzeit am Nachmittag (Schule, Integrationskurs)? Mag man Kinder besonders gern und
bietet deshalb einen Spielenachmittag an? Oder macht man beim Sprachcafé mit, bei dem man sich in
loser Runde trifft und das Sprechen UbtReOmdbchten Sie etwas gemeinsam tun, ein Hobby entdecken
oder andere dafur begeistern? Vielleicht bieten Sie einen Radfahrkurs an? Bei vielen Tatigkeiten kann
man prima nebenbei lernen, sei es bei der Gartenarbeit, beim Kochen und Rezepte austauschen oder
oder oder.

a2 ANJ YSN] Sy RIFaa Yly Iy aSAyS DNByi Sy 12YYGX RAS
FYyoASGSY 11yySys Aald YAl AKYySy 1dz NBRSy ®¢

Denken Sie daran, es muss nicht immer Unterricht sein!

Was kommt als ehrenamtlicher Sprachbegleiter
auf mich zu?

Perspektivwechsel

Wer jemandem seine Sprache beibringen will, sollte versuchen, sich in die Lernenden hineinzuversetzen.
Dies bedeutet, dass alles Selbstverstandliche, Bekannte, Alltaglichelpfidglich wird. Fir die

Begleitung von Alphiaernenden gilt dieser Hinweis umso mehr. Aber wie kann man Selbstverstandliches
in Frage stellen?

" Da dieser Perspektivwechsel zugegebenermalien schwer féllt, haben wir ein paar
Ubungen zusammengestellt. Baflésungen finden Sie im Anhang.
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Noch einmal Schreiben lernen

1. Nehmen Sie einen Stift zur Hand und schreiben Sie mit der schreibungewohnten Hand. Wenn Sie zu
den wenigen Menschen gehoren, fur die das kaum einen Unterschied npacbteren Sie dockinmal,
den Stift mit den Zehen zu fuhren. Schreiben Sie folgenden Satz aus dem Munde eines bekannten Autors:

a5AS RSdziaOKS { LN} OKS a2ffdS alryFfid dzy R SKNF dzNOK
die Toten haben die Zeit, diese Spracie 3uNJ/ Sy & ¢

Wie fuhlt es sich an? Welche Unterschiede bemerken Sie? Wie gefallt Ihnnen das Ergebnis?
Und was bedeutet dies fur Ihre Lernenden?

Fremde Zeichen |
Nehmen Sie sich ein BlanRapier zur Hand und halten Sie diesen Leitfaden mind. 1 m von saimentf

2.1 Schreiben Sie:

Vergleichen Sie:

Wie ist das Ergebnis gelungen?

Wie lange haben Sie flr die Aufgabe gebraucht?
Wo haben Sie angefangen?

Was bedeutet das fur lhre Lernenden?

Fremde Zeichen Il
2.2Schreiben Sie:

Vergleichen Sie. Wie ist es diesmal gelungen?
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Fremde Klange

3.1 Haben Sie Internetradio? Horen Sie doch mal eine Radiosendung in einer fremden Sprache. Verstehen
Sie etwas? Worum koénnte es in diesem Beitrag gehen? Horen Sie die Sendung noch einmal und machen
Sie diesmal kleine Pausen. Haben Sie nun ein bisschewengianden? Kénnen Sie hdren, wo ein Satz
anfangt oder wo ein neues Wort beginnt? Erkennen Sie bestimmte Klange wieder, die Sie aus dem
deutschsprachigen Radio auch kennen? Kdnnen Sie vielleicht sogar den Charakter des Beitrags erkennen
(Textsorte)?

Mundliche wie schriftliche Texte kdnnen nach bestimmten regelhaften Merkhektsorten
zugeordnet werden. Textsorten sind z.B. eial, ein Einkaufszettel, der Wetterbericht oder die
Staumeldung. Das Kennenlernen vort3@ten ist ein zentraler Bestandteil des Lernens einer Spra

Fremde Klange und noch mehr

3.2 Suchen Sie sich jetzt bitte ein Video in derselben Sprache, vorzugsweise von einem popularen
Nachrichtensender. Schauen Sie sich den Clip aufmerksam an. Versuchen Sie erneut die gleichen Fragen
zur Radiosendung zu beantworten. Was féllt Ihnen aufétasen Sie aus dieser Ubung in Ihre

freiwillige Tatigkeit mit?

Als Ehrenamtlicher gehen Sie mit groiem Engagement an die Arbeit. Um auch langfristig Freude
und Erfolgserlebnisse zu haben, sollten Sie sich der Rolle und des Rahmens |lhres Engagements
bewusst werden. So kdnnen Sie Transparenz fur die Person, die Sie begleiten mdchten, aber auch
fur sich selbst schaffen.

Vernetzung macht Mut

Viele Menschen nehmen Kontakt zu ortlichen Initiativen oder Vereinen auf, die sich im Bereich Flucht,
Migration, Integation, Vielfalt und Antirassismusarbeit engagieren. Haufig haben diese Gruppen schon
viel Erfahrung mit der Begleitung durch Freiwillige sammeln kénnen und geben diese gern weiter. Oft gibt
es lokale ehrenamtliche Gruppen, die sich in Form eines Stammestisasammenfinden und

austauschen. Manche haben sogar ein engmaschiges Konzept entwickelt, wie der Kontakt und die
Gestaltung der ehrenamtlichen Begleitung aussehen kann, wie beispielsweise die Ditigfive

Dresden

Das Goethénstitut hat u.a. eine®@nlineKursraunFEELS errichtet, auf der sich ehrenamtliche
Lernbegleiter Giber Materialien, Tipps und Best Practice Beispiele austauschen kénnen.

Sich in einem Kontext der Vernetzung zu engagieren, hat den Vorteil, dass Sie von Anfang an Orientierung
und Rat erhalten. Suchen Sie den Kontakt zu Gleichgesinnten. In Thiringe8psadasetA hiringen

so eine Plattform, um sich auszutauschen oder auch an Schulungen fur freiwillig Engagierte teilnehmen

zu konnen. Diese gibt es zu Fragen der Begleitung im Ehrenamt allgemein sowie in Bezug auf die
Sprachbegleitung. Fragen 8ie Orteinfach mal nach. Im OnliNetzwerk Sprachnetz Thiringen kénnen

sich Freiwillige auch nach den Weiterbildungen vernetzen, Erfahrungen und Materialempfehlungen
austauschen sowie Rat suchen.
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http://www.damf-dresden.de/
http://www.damf-dresden.de/
https://www.goethe.de/de/spr/flu/esd.html
https://www.facebook.com/sprachnetzth/
http://www.kindersprachbruecke.de/sprachnetz/warum/

Ansonsten zahlen die kleinen Schritte: Auch in lhrer Stadt kbnnen Sie etwas zur Vernetzung beitragen.
Fragen Sie doch mal im Studentenwerk nach k&fteéscheinen fur die Geflichteten. Oder haben Ihre
Lernenden einen kulturellen Beitrag fUr das Stadtflégtten Sie Ihr Treffen in einem offentlichen
Gebaude im Stadtzentrum planen? So werden die Gefliichteten ganz selbstverstandlich ein Teil lhrer
Stadt.

Aufgaben im Ehrenamt
aLOK KFoSy @AStS | FdzaldzZF3r oSy dzyR YyAOKG @GSNRGSKS

Ehrenamtlich Engagierte habenlfaéige Moglichkeiten, Geflichtete im Alltag sprachlich zu

unterstitzen, indem sie Kommunikationswege vereinfachen und die vielen offiziellen Dokumente und
NASTS Ay SAYyTIOKSE 5S85dziaOK aNoSNRBRSGT Sy ¢ dnetedzy . §

vereinbaren, sondern diesen auch gemeinsam vorbereiten (Was sind die Ablaufe bei einem Arztbesuch,

SN FNY 3G YAOK ¢6ta o6lyys ¢St OKS 521dzySyidS Ydzaa A

Medikamentenverordnung erklaren.

Fur die Begleitung von Kindern ungendlichen sind es die Kenntnis der Ablaufe in einer Kita/Schule, die

sprachlich unterstitzt werden kénnen. Dazu zéhlen der gemeinsame Blick in das Hausaufgabenheft oder

die Bitte, Aushange in der Kita zu fotografieren und dann gemeinsam zu besprediadli¢iren Raum

sind es vor allem auch Fahrdienste, die eine grof3e Hilfe fur Geflichtete darstellen oder Giberhaupt die

Chance bieten, an Freizeitaktivitaten teilzunehmen. Trotzdem ist das Lesen eines Busfahrplans, die

Buchung einer Bahnfahrkarte im Intetroder Ahnliches wichtiges sprachliches Handeln, das durch

Ehrenamtliche angeleitet werden kann.

Was konnen und wollen Sie leisten?
aa2NHSY Rdz yAHGKE AAYXMYRGSKI { F yRINRal Gl 2 RSy AOK |

Wie kann ich Uberfordemg vermeiden?

Die Begleitung von Geflichteten bringt viele Aufgabengebiete mit sich. Sie kénnen aber nicht gleichzeitig
Sprachbegleiter, Therapeut, Freund, Anwalt usw. sein. Haben Sie eine konkrete Zustandigkeit im Sinn (z.B.
Sprachfoérderung), fur die Sieerster Linie ein Ansprechpartner sein wollen?

Beginnen Sie langsam und widmen Sie sich stiickweise weiteren Aufgaben. Erweitern Sie lhre
Aufgabengebiete nicht Gber Ihre eigenen Belastumgd Kompetenzgrenzen hinaus. Sollten Sie an

einem Punkt nicht eiterkomment- beispielsweise bei Fragen zu Asylrecht oder Traumafolgestérungen
wenden Sie sich ohne Scheu an einen qualifizierten Ansprechpartner. Die Beratungderasy!
sozialrechtlichen Fragen sollte immer durch den 6rtlichen Migrationsdiengiaarf@benso wie die
Behandlung gesundheitlicher Probleme. Derzeit sind (noch) lokale Koordinatoren fur das Flichtlings
Ehrenamt eingesetzt. Sie sind zentrale Ansprechpartner, haben im Idealfall einen guten Uberblick tiber
die Bedarfe der Gefliichteten an Betung durch freiwillig Engagierte. Sie kénnen vermitteln und

beratend zur Seite stehen. Ein dichtes Netz zahlt sich aus: das grof3te Problem ist, wenn der eine nicht
weil3, was der andere braucht oder tut.

Ihnen weiterhelfen kdnnen. Nutzen Sie diese Angebote. Fir Thiringer Ehrenamtliche bietet
sichdas Handbuah! | 4 A @ T N Nler DHuiringeNBe&ufiragtersfir Integration,

Migration und Flichtlinge an (2017).

Wie kann ich Grenzen setzen?

2 Fur viele Fragen, die sich in lhrer Tatigkeltes, gibt es professionelle Ansprechpartner, die
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https://www.thueringen.de/mam/th10/ab/handbuch_fur_ehrenamtliche_in_thuringen_web.pdf

Scheuen Sie sich nicht, darauf hinzuweisen, dass Sie freiwillig und ohne Bezahlung arbeiten. Das Konzept
Ehrenamist vielerorts unbekannt. Berichten Sie von lhrem Beruf und Ihrer Familie und den damit
verbundenen festen Zeiten. Dass |hre Verfiigbarkeit begrenzt ist, wird so besser nachvollziehbar. Wenn
Sie Ruhe brauchen oder gesundheitlich bedingte Pausen, dammS&iagias deutlich. Sie missen das

nicht begriinden. Versuchen Sie, einen festen Tag fur gemeinsame Aktivitaten anzubieten und in Ihre
Wochenstruktur einzufiigen. Wollen und kénnen Sie auch Uber die vereinbarten Zeiten hinaus
ansprechbar sein oder nicht?

Fragen Sie sich, was Sie leisten wollen und kénnen. Das kann variieren. Haben Sie den Mut, Ihr
Aufgabengebiet abzustecken:. OK a4 (G SKS 3 SNJ T N NNVersuchen Sigzgich darch | dzNJ + S
Miteinbeziehung anderer Ansprechpartner zu entlasten. Dann kdnnen Sie sich austauschen oder auch
phasenweise starker oder weniger einbringen. Uberlegen Sie beispielsweise, wie sich Enhrenamt und

Dinge, die Sie erledigen wollen,biaden lassen, z.B. das Angebot, den Wochenmarkt gemeinsam zu

besuchen. Sie werden diesen mit neuen Augen sehen lernen. Ihr Engagement soll Ihnen schlief3lich

Freude machen und lhr Leben bereichern.

Bauen Sie eine persdnliche Beziehung zu den Gefliclateteaber erlauben Sie sich den Freiraum, eine
gesunde Distanz zu wahren. Viele Menschen haben Schicksale erlebt, die eine emotionale Trennung von
Ehrenamt und Privatleben fir Sie als engagierten Helfer erschweren. Seien Sie ein starker Begleiter: das
bedeutet verlassliche Unterstiitzung, aber auch klare Grenzen. Vorstellungen zum Thema Plnktlichkeit
kénnen auseinander gehen. Kommen Sie dazu mit anderen Freiwilligen, aber vor allem mit lhren Lern
Partnern ins Gesprach.
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Ein Kommen und Gehen: Warum erschemeie Lernenden nicht regelmafig?

Diese Frage stellen sich vor allem freiwillig Engagierte, die sprachkurséhnliche Angebote in
Gemeinschaftsunterkinften, Schulen, Bibliotheken oder Vereinen anbieten. Fiihlen Sie sich nicht
personlich angegriffen oder vetzg, falls ein Angebot nicht angenommen werden sollte. Mit Ihren
Fahigkeiten hat dies nichts zu tun. Denken Sie stets daran, dass Ihre Teilnehmenden individuell und deren
Lebensumstande nicht einfach sind. Gerade in der Arbeit mit Menschen, deren Atgstatua noch

unsicher oder zeitlich begrenzt ist, herrscht oft ein Kommen und Geéidneise leider auch ohne die
Chance, sich zu verabschieden. Versuchen Sie, lhre Motivation und positive Energie fur die anwesenden
Teilnehmende zu nutzen und lassen$$¢h nicht demotivieren. Sicher ist: Wer freiwillig kommt, ist

motiviert zu lernen. Im Blick behalten sollte man auf jeden Fall, dass diese Menschen Erfahrungen
gemacht haben, die nur langsam verarbeitet wer@erlucht und Asyl als herausfordernde
Lebensumstéande)

Bereiten Sie sich gedanklich darauf vor, dass Ihre Tatigkeit auch Abschiede mit sich bringt. Vielleicht wird
es Ilhnen nicht gelingen, in Kontakt zu bleiben. Problematisch ist es, wenn ein Asylaatiag neg

beschieden wurde und die Abschiebung bevorsteht. Dabei kennen Sie so viele Griinde, die dagegen
sprechen. Denken Sie daran: Auch wenn Sie nur eine bestimmte Zeit ein Begleiter sein konnten, haben
Sie einen Unterschied gemacht.

Motivation fur die Arbeitim Ehrenamt

Machen Sie sich bewusst, warum Sie sich engagieren. Dies ist wichtig, um im Strudel des Alltags die
eigene Ziele und Beweggriinde nicht aus dem Blick zu verlieren. Wenn es aus verschiedenen Griinden
schwierig wird, kann das Besinnen auf dieresgdotivation wieder Kraft geben, weiter zu machen. Der
regelmafige Austausch mit anderen Ehrenamtlichen zeigt Ihnen dabei, dass Sie nicht allein sind.

Sich freiwillig im Bereich der Alphabetisierung zu engagieren oder gar einen ehrenamtlichen Kurs zu
geben ist eine besondere Herausforderung. Man braucht eine sehr geduldige Haltung. Und manchmal ist
selbst das nicht genug.

a! dzOKX RI aa 'y ANBSYRglyy al3dz AN aAyR yAOKI
3Sar33daz F“zl-ééééfﬂ(yééﬁm@w@ﬁaﬁﬁé{@maéy [ SKNBNJ 0 NI dzOK
YAOKG dzyR KIF6Sy RSy /dzi 3ASYlI OK( ®d¢

Auf Augenhdhe mit den Lernenden

a CNNJ YAOK &AYR RAS ¢@anNi€nkwietbai iKiat€rm, wig Se sith@rtWadkelnf akigfi 3 S

wenndasky R22FSNJ . SANARTFT Aaidz RI Sa 21 adOK2y SNyl O

Das Leben nach der Flucht selbst in die Hand zu nehmen, kann sehr sch
sein. Um anzukommen, sind Geflichtete auf Hilfe angewiesen. Zugleich
hatten sie ein selbstbestimmtes Leben vor Bleicht. Nun von der
Hilfsbereitschaft anderer abhangig zu sein, fallt besonders Erwachsenen
schwer- und kann zu Verhalten fuhren, dass Ihnen als engagierten Helfe
unverstandlich erscheint. Aber: Jeder Mensch hat seinen Stolz.

-~
.-
N3

>
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Es ist wichtig, dass Sie Gefllchteten ernst nehmen. Treffen Sie Entscheidungen und Absprachen
gemeinsam.

9AY 3JdziSa az2iGd2z dzy aAOK RSY LRSIt RSNJ! dzASyKl
{StoalKAtFSe o

Vergessen Sie nicht, dass die Geflichteten die Flatdumeist mehrere grol3e, schwierige Schritsis
eigener Kraft heraus geschafft haben. Man kann ihnen also auch weiterhin viel zutrauen. Sie sind
mindige Menschen, Uber die man nicht bestimmen und die man nicht belehren sollte. Was sie gut
gebrauchen konnerist Unterstitzung«( Interkulturelle Begegnung).

So wie Sie lhre eigenen Freirdume abstecken, sollten Sie auch die Privatsphare der Gefliichteten achten.
Nicht alle werden Ihre Hilfe in gleichem Mal3e bendtigen odezlanan wollen. Aus diesem Grunde
sollten Helfer auch keine Dankbarleativarten Jeder Mensch zeigt diese auf seine Weise.

HierFAYRSY {AS SAYy | yaOKI dzt A OKNBAS S T d3TE Al 2R SRR SF
Netzwerk Rassismuskritische Migrationspadagogik BW.
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Ehrenamt als Bindeglied zwischen Lehrkraft und Lernenden

a2 ANJ KF6oSy RIEyy YAl RSY { LN OKSyIl Sy NHzy 1 22LISNXSN
Uberfordertg  NBy ®¢
Haben Sie das Gefihl, Ihre Lernenden werden im Deutschkur®dbeunterfordert? Verstehen Sie

oftmals Hausaufgaben lhrer Lernenden nicht oder empfinden den Arbeitsaufwand als unangemessen?
Dann suchen Sie den Kontakt zur zustandigen Lehrkratft.
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http://www.rassismuskritik-bw.de/erklaervideo/

Lehrkréfte sind oft dankbar zu erfahren, dass es Unterstitzer gibt. Es sollte im Interesse der Lehrkrafte
sein, sich mit Begleitpersonen ihrer Lernenden auszutauschen. Sie kennen lhre Lernenden oftmals besser,
da Sie intensiver Zeit mit ihnen verbringénten. Die Lehrkraft kann Ihnen im Gegenzug einen Einblick

in die Unterrichtsstruktur geben. Es hilft auch zu wissen, wie sich lhre Lernenden im Unterricht bewegen
und eine Einschatzung der Lehrkraft einzuholen.

Freiwillige Sprachbegleitung heil3t imdtall Entlastung fur alle. Fir die Alphalernenden, da sie
mit jemandem im Alltag tben kénnen und begleitet werden, fir die Lehrkréafte, die mit einem
Kurs alle Hande voll zu tun haben, und nicht zuletzt fir die Sie, die sich durch fehlendes
Fachwissen athrenamtlich Engagierter Gberfordert fiihlen und Orientierung suchen.

Wenn Sie das Gesprach suchen, sollten Sie in jedem Fall Verstandnis flr die Position der Lehrkraft
mitbringen. Vermeiden Sie Schuldzuweisungdasrnen ist ein komplexer Vorgang. Auléendsind die

Lehrenden an organisatorische Vorgaben, Lehrpléane und Lernziele je nach Sprachniveau gebunden. Auch
die Kursstarke ist bei Integrationskursen vorgeschrieben. Im Kurs kann eine Lehrkraft somit keine
individuelle Férderung aller Teilnehmendetéis Die Situation erschweren weitere strukturelle

Probleme, wie haufiger Lehrerwechsel, Praktikumszeiten innerhalb der Kurse etc., die die
Kontinuierlichkeit des Lernprozesses storen.

Leider ist es nicht immer vermeidbar, dass einzelne schwacherekKT¥ilBey RS A Y Y dzZNE o I dzF
0f SA0SYy¢ 01 6 aYAGISAaOKE SATHE 6SNRSyod Df SAOKSA 3
mussen so viele Teilnehmende wie mdglich den Kurs bestehen. Da die Bedarfe vorrAlaiden weit
auseinandergehekénnen, sind Einstufungen in Kursen nicht selten problematisch. Hinzu kommt, dass

die meisten Lernenden funktionale Analphabeten sind und es nur wenige primare Analphabeten gibt, die
ein groRReres Risiko haben, zuriickzubleiben. Viele Lehrkréfte versuekeri,ittken zu schlieRen. Sie

gehen mit groRem Engagement zur Arbeit und helfen den Teilnehmenden auch Uber die Kurszeiten

hinaus- was seine nattrlichen Grenzen findet. Weisen Sie lhre Lernenden gegebenenfalls auf diesen
Umstand hin, damit auch sie dieadle bekommen, Verstandnis zu entwickeln.

Hinzu kommt, dass die Beziehung zwischen Teilnehmenden und Lehrkraften stets von einer gewissen
professionellen Distanz gepragt sein sollte, da es u.U. vorkommt, dass Ermahnungen und Sanktionen
ausgesprochen weath missen. AuRerdem muissen alle Teilnehmenden im Kurs gleichberechtigt sein.
Verweisen Sie auf die Eigenverantwortlichkeit erwachsener Lernender, da diese an deutschen
Bildungsinstitutionen und auch spater im Beruf gefordert wird. Ermutigen Sie die eifrgen, mit der
Lehrkraft zu kommunizieren. Oft fuhrt fehlendes Feedback zu Missverstandnissen, die sich schnell klaren
lassen.

Plotzlich Unterrichten Hilfe fur die ersten Schritte

a2 ANJ KFGG8Sy Ay RSNI SNBGSY { (dzyKeiSe PaBdmyabnen, det vy OS Rd
DSTEt NOKUSGSY KFIoSy dzya adNyRA3I ySdzS {IF OKSy 3ISTNI

Vielleicht ist es lhnen ja auch so gegangen. Eigentlich hatten Sie sich nur als Sprachpate engagieren

wollen und nun sollen Sie ab morgen einen Kurs fur Mitter mit Kleinkindemnelhmen, da es fiir diese
Gruppe schwer ist, in einem offiziellen Kurs regelmafig zu erscheinen und damit dem Kursniveau zu
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folgen. Oder es findet sich eine Gruppe von Menschen, die zwar einen Sprachkurs besuchen, aber von
Ihnen Unterstitzung winschennpeiArt Nachhilfe zum eigentlichen Kurs.

Fragt man eine Lehrkraft nach ihrer ersten Unterrichtsstunde, kénnen sich die meisten noch sehr gut
erinnern- Nervositat, Zweifel, vielleicht auch Uberforderung und dann das wunderbare Gefiihl, es
geschafft zu habe Selbst nach dem Durchlaufen einer formalen Ausbildung fahren die Emotionen oft
Achterbahn, wenn man das erste Mal vor einem Kurs steht. Umso stolzer kénnen Sie als Ehrenamtlicher
sein, wenn Sie sich dieser Herausforderung stellen.

Das Unterrichten ear Sprache, die man selbst als Muttersprache beherrscht, funktioniert nach eigenen
Regeln. Nicht umsonst gibt es komplette Studiengénge im Bachelor, Master,-alad-@veiterbildung,

um das Lehren des Deutschen als Fremdsprache zu lernen. Oder visagnA8hieb, wie man am

besten erklart, warum es Zéhne putzen und nicht Z&hne waschen wie Hande waschen heildt und was eine
Wechselpraposition ist? Sicher kann man nicht erwarten, dass man als Freiwilliger noch ein Studium
absolviert, aber man sollte Inegse an der Fachwissenschaft mitbringen. Genau so, wie man sich als
Rettungsschwimmer mit Anatomie beschéaftigen muss.

In diesem Leitfaden finden Sie in den KapkéiMas, wie, wo? Themen, Methoden und Lernedeiex
Tipps und Tricks fiir ehrenamtliche Sprachbegleitée Anregungen und Hinweise fur lhre
Sprachbegleitung im Alptigereich.

Auch einige Fachvertreter uneerlage fur Deutsch als Zweitsprache haben Materialien
heraugiegeben, die Ehrenamtlichen Tipps mit auf den Weg geben. Zu beachten ist hierbei,
dass diese Hinweise meist nicht gezielt auf den Bereich der Alphabetisierung eingehen.

1 Interaktives Poster "Sprachbegleitung einfach machen"

1 10 Praxistippfiir erwachsenengerechten Unterricht (Hueber Verlag)

1 Basiswissen Didakt&uf einmal DaF unterrichten (Klett Verlag)

1 Magazirfir ehreramtliche Sprachbegleiter (Klaterlag)

1 SprachankeHandreichung fur die Gestaltung von Deutschkursen mit Gefliichteten, Hg: Bildungswerk
der Erdiozese Koln e.V.

5SNJ 12a0SyYFNBAS YdzZNA @2y {!t a! dzOK Rdz 1lyyad RIao
Einfuhrung. Obwohl er offiziell beendet ist, stehen Ihmenalle Materialien und Diskussionsbeitrage
inkl. Teilnahmezertifikat zur Verfligung.

Das Goethénstitut stellt imFEEL-Projekt einen weiteren Kursraum zur Einfiihrung in die Spracharbeit
mit Geflichteten zur Verfliigung. Dieser enthalt Materialien, Hinweise undFBasticeBeispiele.

Die Deutsche Welle gibt in ihrer Reihe | OK R S A Vipps fi# tidn ehrenafithen
Deutschunterricht in ansprechenden kurzen Filmclips.

Hier sind weiteré.O Tippdur engagierte Laien im Sprachtraining von Prof. Dr. Hermann
Funk, Lehrstuhlinhaber fir Didaktik/Methodis Deutschen als Fremehd Zweitsprache an der
FriedrichSchillerUniversitat Jena.
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https://www.die-bonn.de/doks/2017-deutsch-als-fremdsprache-01.pdf
https://www.hueber.de/media/36/Hueber_Erste_Hilfe_Deutsch_10_Praxistipps.pdf
https://www.klett-sprachen.de/download/9341/W100258_DaF_unterrichten_Teildruck_DOWNLOAD.pdf
https://www.klett-sprachen.de/download/9937/W100267_Ehrenamtlichen_Magazin.pdf
https://bildung.erzbistum-koeln.de/.content/.galleries/downloads/SPRACHANKER-Handreichung.pdf
https://open.sap.com/courses/than1
https://www.goethe.de/de/spr/flu/esd.html
http://www.dw.com/de/deutsch-lernen/mach-dein-herz-auf/s-32876
https://www.youtube.com/watch?v=9eKR3nmzVgw

Der Europarat betont die Rolle des Ehrenamts fiir den Spracherwerb von Migranten und
erstellt eine Handreichung fur Sprachbegleiter hiie zu finden ist.

Als weiterfiihrende Lektire eignet sich auRerdem:

2 21 y-Kreufer, J. et al (Hrsg.): Deutsch lernen mit Flichtlingen. Tipps und spielerische Ubungen fir
den erfolgreichen Erstunterricht. Berlin: Cornel28h6.

1 Brinitzer, M. et al (Hrsg.): DaF unterrichten. Basiswissen Didaktik. Mit einem Extrakapitel speziell fur
Ehrenamtliche. Stuttgart: Klett 2016.

1 Feick, D. et al (2013). Alphabetisierung fur ErwachseneuRdrtWeiterbildung Deutsch als
ZweitspracheStuttgart: KlettLangenscheidt (Reihe Deutsch Lehren Lernen, Band 15).

9 Markov, S./Scheithauer, C./Schramm, K.: Lernberatung fur Teilnehmende in DaZ
Alphabetisierungskursen. Handreichung fir Lernberatende und Lehrkrafte, Minster; Waxmann Verlag
2015.

1 Feldmeer, A. (2010). Von A bis Z. Praxishandbuch Alphabetisierung Deutsch als Zweitsprache fur
Erwachsene. Klett.
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https://www.coe.int/en/web/lang-refuges

dch nicht lesen und schreiben. Ich nur spre€hen.

Wir wollen Ihnen einen Uberblicker die wichtigsten Bedarfe von Algbernenden geben. Dabei

merken Sie schon, dass wir nicht von Analphabeten sprechen. Denn Analphabetismus ist ein in der
Fachliteratur umstrittener Begriff. Alphabetisierung bedeutet nicht nur, Buchstaben zu erkondern
umfasst den Erwerb umfassender Kompetenzen wie Lesen und Schreiben aber auch den Umgang mit
Zahlen, Lernstrategien und MedignWas, wie wo? Themen, Methoden und Lernoiék Sie sehen, ist
Alphabetisierung sehr vielseitig. Entsprechend haben auch dielfdp@nden sehr unterschiedliche
Voraussetzungen und Bedarfe.

Welche Alphe&Bedarfstypen gibt es?

Issa ist 43 Jahre alt und kommt aus dem Irak. Er ist in seiner Mattéesprersisch alphabetisiert. Seit 4
Monaten ist Issa nun mit seiner Familie in Deutschland und ihm wird gesagt, dass er in einen
Alphabetisierungskurs gehen soll. Seine Frau Latifa ist nicht alphabetisiert. Sie soll allerdings in einen ganz
anderen Alphadtisierungskurs als er. Aber wieso?

Im AlphaUnterricht mit erwachsenen Gefllichteten unterscheidet man drei Bedarfstypen: die Erst
Alphabetisierung, den Zweitschrifterwerb und den funktionalen Analphabetismus.

ErstAlphabetisierung

Prim&rerAnalphabetismubegt dann vor, wenn Personen keinerlei Lesel Schreibkenntnisse durch

einen liickenlosen Schulbesuch erworben haben. In diesem Fall muss ekiptztsetisierung erfolgen.
Grundsatzlich findet man priméren Analphabetismus vorwiegendhidern ohne Schulpflicht vor.

Gruinde kdnnen auf3erdem Krieg und politische Unruhen, Armut, die Geschlechterrolle (h&ufig sind Frauen
betroffen) oder politische und ethnische Diskriminierung sein, d.h. wenn der Zugang zu Bildung verwehrt
wird.

In Abgrenzaog vom primaren Analphabetismus spricht man von esekundaren Typvenn die

Lernenden in ihrem Leben bereits Grundlagen des Lesens und Schreibens erworben haben. Das Erlernte
wird jedoch ohne Anwendung im Alltag schnell vergessen. Vor allem die nhetéidddgkeit zu

schreiben bildet sich zurtick. Im Deutschunterricht kann allerdings viel Wissen reaktiviert werden.

Zweitschrifterwerb

Als Zweitschrifternende werden Personen bezeichnet, die Lesen und Schreiben in einem anderen
Schriftsystem als dem lateschen gelernt haben. Das betrifft zum Beispiel Personen arabischer
Muttersprache. Im Idealfall haben diese Menschen Uber eine l&angere Zeit eine Schule besucht und
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koénnen in ihrer Muttersprache ohne Probleme lesen und schreiben. Das bedeutet, dass diese
Analphabeten bereits schriftsprachliche Vorkenntnisse mitbringen und nicht lernungewohnt sind.

Trotzdem kann es vorkommen, dass Zweitsebeifiende auch in ihrer Muttersprache Probleme mit
dem Schriftsystem hatten. Diese kdnnen sich auf den lateini§dteiitspracherwerb Gbertragen.

Funktionaler Analphabetismus

Funktionaler Analphabetismus bezeichnet schlie3lich eine Einschrankung der vorhandenen
Schriftsprachkenntnisse. Diese macht sich insofern bemerkbar, dass die Person zwar ein bisschen lesen
und sdireiben, den Anforderungen des Alltagsd Berufslebens jedoch nicht gerecht werden kann.

Diese Form des Analphabetismus tritt nicht nur bei Eingewanderten, sondern nach Schatzungen des
Bundesverbandes Alphabetisierung und Grundbildung bei rund vienstillMuttersprachlern in

Deutschland auf. Kurz gesagt: Die Betroffenen beherrschen die Buchstaben ihrer Muttersprache und sind
in der Lage, zu lesen oder ihren Namen zu schreiben. Trotzdem entstehen Probleme beim Erfassen des
Sinns langerer Texte.

Die Deihition ist problematisch, denn sie ist vom Aufenthaltsort der Person abhangig. Ein Gefllichteter
kann in seinem Land durchaus als alphabetisiert gelten und keinerlei Probleme mit der schriftsprachlichen
Umgebung haben, weil diese beispielsweise limigerFunktionaler Analphabetismus wird an der

jeweiligen Gesellschaft gemessen, in der sich die Betroffenen befinden und mit Schrift umgehen mussen.
Haufig betrifft dies industriell entwickelte Lander, in denen Schriftsprache einen zentralen Stellenwert hat
und Kommunikation im Alltag mittels ausdifferenzierter Textsorten geschieht. Dazu zahlen das Schreiben
und Lesen von privaten und geschaftlichévids, Kurznachrichten, Einladungen, Menukarten,
Gebrauchsanweisungen, Vertragen und vieles mehr. Wer gipéenzen zum Umgang mit dieser
Textsortenvielfalt nicht besitzt, fallt in die Kategorie des funktionalen Analphabetismus.

Die verschiedenen Alpfiaypen geben keine Auskunft Gber das miindliche Niveau eines
Lernenden. Dieses kann zu Beginn eines Alpisadreingskurses bereits deutlich weiter
fortgeschritten sein (Al1+). In den meisten Féllen erreichen alle-Algien ein héheres
mundliches Niveau als das schriftliche.

Wie kann ich Analphabetismus erkennen?

Es ist nicht einfach festzustellen, welche &g Analphabetismus vorliegt. Zum einen erschweren kaum
oder nicht vorhandene Deutschkenntnisse die Analyse, andererseits ist es nicht ratsam, als Ehrenamtler
bei einer ersten Begegnung eine Art Prifungsatmosphare zu schaffen. Diese kann das Verhaltnis zum
Lernenden stdren. Alternativ kénnen die folgenden Leitfragen zum Ziel flhren:

1. Wie lange waren Sie in der Schule?

2.Wo waren Sie in der Schule?

3. Waren Sie auf unterschiedlichen Schulen?

4. Gibt es Unterbrechungen in der Schulbildung?

5.Welche Art von Schule habeie $esucht?

6.Lesen Sie (in Ihrer Erstschrift)?

7.2 Syy 23X g+a 6. NOKSNE %SAGAOKNATOSY X0 dzyR 6AS
8.In welchen Situationen schreiben Sie?

9. Verwenden Sie Handys und Computer? Wofiir? Schreiben Sie darauf?
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Beherrschen der lateinischen Schrift

Als ehrenamtlich Engagierte werden Sie wahrscheinlich erst einmal etwas Zeit investieren, um die
Gefluchteten besser kennenzulernen und eine Beziehung aufzubauen. Erst dann folgt die systematische
oder geplante Sprachbegleitung.

Die Kennlernphase kanntenanderem dazu dienen, festzustellen, inwieweit die Lernenden die

lateinische Schrift beherrschen. Dazu kdnnen Sie Karteikarten mit einzelneor@r&inbuchstaben,
einzelnen Wortern in Grof3buchstaben und Druckbuchstaben sowie kurzen Texten \embBid#n Sie

die Teilnehmenden, diese vorzulesen.

Zu Beginn der Arbeit mit Geflliichteten sollten Sie versuchen, mithilfe von Bildern, Piktogrammen,
Symbolen und Gesten zu erklaren und weitestgehend auf schriftliche Notizen verzichten. Stellen Sie den
Lemenden trotzdem Schreibmaterial zur Verfliigung.

Es empfiehlt sich zu beobachten, ob Lernende selbstandig beginnen, Dinge aufzuschreiben und in
welcher Schrift sie dies tun. Ihr Verhalten wird in diesen Momenten ihrer Gewohnheit entsprechen. Im
weiteren Veruf der Spracharbeit kdnnen Sie die Anzahl schriftsprachlicher Angebote langsam steigern.

Schritt fir Schritt kbnnen Sie auf diese Weise zahlreiche Fragen klaren:

. Kann die Erstschrift gelesen werden?

.Kann die lateinische Schrift gelesen werden?

.Kann did_ateinschrift auch geschrieben werden? i = e v
.Kennt der Lernende sowohl die Grafs auch die

Kleinschreibung? et :W v

5. Entspricht das Schriftbild den Regeln, z.B.

A WN P

Grol3buchstaben nur am Wortanfaygld- WalLd? T T e % q v
6. Schreibt und erkennt die Person den eigenen Namer 5 i

lateinischen Buchstaben? ~ I ’ ¥
7.Ist dem Lernenden bewusst, dass sich die lateinische | [ 1 [ | L[ [l :/%MOKA/VL@

Schrift an einer Grundlinie ausrichtet und einige
Buchstaben nach oben oder unten verlangert werden
(z.Ba-d, e-f, siehe Abb.)?

Man unterscheidt zwischen Buchstabennamen und Buchstabenlauten|
DerBuchstabennamaest das, was wir sagen, wenn wir das Alphabet
aufsagen, also A, Be, Ce, De....

Die Buchstabennamen klingen anders ald dige die wir im Wort héren.
Beispiel:

51 & 22NI oyiidzwdd REYA . dzOKa Gl 6 Sy
ALINBOKSY 46ANI Iff SNRAy3Ia RSy . dz0
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Wenn Ihnen diese Hinweise nicht helferWie geht es weiter?

Sie haben das Geflihl, dass die Probleme lhrer Lernenden tber Schwierigkeiten beim Erlernen der neuen
Schrift hinausgehen? Liest die Person vielleicht nur unter Zwang, erkennt Woérter nicht als
Zusammenhang, sondern liest alle Buchstaben einzeln und stepptnals beim Lesen eines Wortes?
Scheinen diese Probleme auch in der Muttersprache aufzutauchen? Dies kénnen Anzeichen flreine Lese
oder Rechtschreibschwéche sein. Falls Sie den Verdacht haben, sollten Sie sich professionelle Meinungen
und Hilfe einholen

@' 1 Lehrinstitut fir Orthographie und Sprachkompetenz
1 Landesverband Legasthenie Thiringen

N
! j ILR Institut fir Lesé& Rechtschreibtraining

A

Sprachkenntnisse einordnen: die Sprachniveaus

Im Rahmen eines Integrationskurses sollen die Teilnehmenden im Idealfall das Sprachniveau B1
erreichen. Da dies, je nach Alphgp, jedoch nicht von allen Lernenden erwartet werden kssihder
Alphabetisierungskurs Sprachkenntnisse mindestens bis zum Sprachniveau A2.1 bzw.

A2.2 des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens (GER) vermitteln.

Der GER gilt fur alle européischen Sprachen und wurde entwickelt, um

Sprachkenntnisse besser glmichbar zu machen. Vielleicht haben Sie auf Lehrwerk

a0K2Yy SAYyYlFf NKyfAOKS . dzOKaidGl oSyl 2Yol A2y Sy Sy
Diese stehen fiir ein bestimmtes Sprachniveau. S <

Die Beschreibung der Sprachniveaus richtet sich danach, was Lernegiteibbemd i{

mit der Sprache tun kénnen, nicht nur welche grammatischen Regeln sie beherrschen.

Vielleicht erinnern Sie sich an lhren Sprachunterricht. Die Tabelle mit der Darstellung der unregelmafigen
englischen Verbformem¢ - went- goné kennen Sieicher alle, aber konnen Sie deshalb schon gut auf
Englisch von einem Wochenendausflug berichten?

Der GER beschreibt die Fahigkeiten in einer Sprache differenziert nach den Fertigkeiten Horverstehen,
Leseverstehen, Sprechen und Schreiben. Dazu zahlt asithddSehVerstehen, z.B. bei Filmen. Ziel ist

die Interaktionskompetenz, d.h. z.B. in einem Gesprach auf das vom Gesprachspartner Gesagte
angemessen reagieren zu kénnen.

Sie sich bitte die Ubersicht an. Die einzelnen Niveaustufen werden hier global

’ Um einzuschatzen, was Deutschlernende auf welcher Niveaustufe bereits koneen, seh
beschrieben und kurz zusammengefasst. Finden Sie lhre Lernenden wieder?
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https://goo.gl/zSXqki
https://goo.gl/zVZcLL
https://goo.gl/W57vqf

Al: Elementare
Sprachverwendung

(ca. 80 bis 200
Unterrichts, den Kontak
stunden)

Kann mit alltdglichen Ausdriicken ibg
konkrete Bedurfnisse sprechen und
einfache Fragen zur eigenen Person
beantworten. Der Gesprachspartner
sollte langsam und deutlich sprechen

al Ffft2% AOK oA
aYF F¥FSS 2RSNJ ¢ §
aLOK ¢62KYS AY

A2: Sprachverwendung
(ca. 200 bis 350

Kann haufig gebrauchte Ausdriicke u
Satze verstehen (Informationen zur

aDSKald Rdz T dzy
aLOK KFI6S FNyTF

Unterrichts Person und Familie, Einkaufen, Arbei T dzNJ { OKdzf So¢
stunden) nahere Umgebung). Kann sich in a2 AS @GASEt 12ai
einfachenyoutineméaRigen Situationef a L OK | NBd SA G S A
verstandigen.
B1: Kompetente Kann tiber laume, Hoffnungen, aLOK KNGGS 3ISN]
Sprachverwendung Meinungen und Ziele sprechen. Kanny I OK a Ny OKSy &
(ca. 350 bis 650 ReiseSituationen bewdltigen. Kanndia L OK K2 F¥SI RI
Unterrichts wichtigsten Informationen verstehen,| ! Nb SA G FAY RS ®¢
stunden) wenn das Thema bekannt ist. a L rkmide, weil ich nicht

3Sa 0Kt FSy KI o6

Kommunikative Fertigkeiten sind kein hinreichender Mafl3stab fiir die Beurteilung von

Sprachkenntnissen. Jemand kann sehr gut sprechen, aber nicht lesen und schreiben kénnen.
Sie selbst sind in einer Fremdspragtedieicht im Lesen gut, kénnen aber nur an einfachen
Gesprachen teilnehmen. Wir nennen diese Bereiche des Sprachkéartgkeiten

Fertigkeiten kbénnen unterschiedlich ausgepragt $edéer ist es wichtig, beim Fertigkeitentraining auf

die unterschiedéhen Niveaus einzugehen.

Den Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen findereSibort werden auch die

Niveaustufen detailliert und nach Fertigkeiten getrennt beschrieben.
Kompakt zusamengefasst kann mahmier alle Sprachniveaus nachlesen.
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https://www.goethe.de/Z/50/commeuro/i3.htm
http://www.europaeischer-referenzrahmen.de/

Die Alphabetisierung ist je nach Typ des Analphabetismus unterschiedlich. Jedoch gehort zu einer
erfolgreichen Alphabetisierung immer auch die Beachtung der individuellen Lernvoraussetzungen. Die
Menschen, die nicht erst seit 2015zu uns gekommen sindaben sehr unterschiedliche Lernbiografien,
unterschiedliches Weluind Erfahrungswissen und unterschiedlichen Zugang zu Sprachlernressourcen.

Bei allen Bemuihungen um Integration wird gerade beim Thema Sprachenlernen die Verantwortung auf
Geflichtetedird & NOSNI NJ ISy > yIFOK RSY az2idd2Y o2 SN ydzNJ &
DN} YYFGA{NBIStY LIhdzl 0 6ANR oO0FfR Ay RSNJI DSaStftac
Prozess, bei dem man automatisch nach jeder gelernten Lektion zuniirighs a [ S@St ¢ {2 Y Y ¢
wissen viele von lhnen sicher aus Erfahrungen des eigenen Sprachenlernens. Spracherwerb wird
beeinflusst von ganz unterschiedlichen Aspekten wie sozialen, affektiven (emotionalen) und kognitiven
Faktoren. Zudem sind Gefliichtete inexibesonderen, herausfordernden Lebenssituation, die

unmittelbar Einfluss auf ihren Spracherwerbsprozess hat.

Flucht und Asyl als herausfordernde Lebensumstéande

aLOK KF6S 1SAYyS ! Kydzyadz 6AS dzyR 20 dzya®Né [ F YR RA
politische Losung, und auch ich bin besorgt. Aber ich kann nicht so tun, als wtsste ich nicht von dem Leid
RSNJ aSyaoKSy> RAS KASNJI %dzFf dzOK(G adzOKSyé¢ o{ Il NI K /

Fluchtlinge, die schon seit langerer Zeit in Deutschland leben, erzahlen in digdseron
ihren Fluchterfahrungen und der Ankunft.

a[ SOSY AY 2 IWaEHededter & Sifiehen und alles hinter sich zu lassen?

Gefliichtete verlieren vieles, oft aufien Schlag, und diese Verluste bedeuten existenzielle Unsicherheit.
Trauer um verlorene Angehdérige und Freunde, das gewohnte Umfeld, den geregelten Tagesablauf etc.,
letztlich alles Vertraute, Normale. Hier angekommen belasten sie Angste um Daheimgepliebe
Schuldgefiihle, aber auch die Angst vor Abschiebung.

Wer nach langer Flucht endlich deutschen Boden erreicht hat, den erwartet das Asylverfahren. Dessen
Ablauf ist im Folgenden vereinfacht dargestellt. Dabei verdeutlichen die orangefarbenen Stellen
Ertscheidungen, die den weiteren Weg der Asylsuchenden stark beeinflussen. Abgesehen von den
Strapazen der Flucht an sich wird so deutlich, wie oft die Zukunft der Betroffenen ungewiss ist und in der
Hand anderer Menschen liegt. Andauernde Verfahren sindienad belastend und kénnen die
Aufnahmebereitschaft und Motivation beim Lernen negativ beeinflussen.
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https://www.youtube.com/watch?v=B3C8_Y9LBTE&feature=youtu.be

Weiterfihrende Informationen zum Thema Flucht und Asyl:

9 Ablauf des Asylverfahrens
9 Geflichtete: Wer sind sie? WelcRechte haben sie?
1 Asyl- Zahlen und Fakten

'Y RAS {GNILITSYy SAYSNI CfdzOKG ISyl dzSNJ yI OK@2f f
Escapea SAYy S Cf dzOKG¢ SYLIFSKESyagSNIP ! dzF RNIF YIF GA &
Flichtlingen diesem Filnmithilfe von selbstgdrehten Handyvideos von ihren Erlebnissen auf

der Flucht.

Besondere Zielgruppen in der Fluchtlingsarbeit

Laut ELRichtlinien gibt es Gruppen von Gefliichteten, die als besonders schutzbediirftig eingestuft
werden. Dazu zahlen traumatisierte, psychisch kranke und behinderte Menschen, schwangere und
alleinerziehende Frauen mit minderjahrigen Kindern und alteresbteen sowie unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge.

Geflichtete Frauen

In Ihrer Arbeit mit Geflichteten ist Ihnen vielleicht aufgefallen, dass der Anteil weiblicher Teilnehmender
vergleichsweise gering ausfallt. Es fehlen haufig noch spezielle Anfjelttése besondere Zielgruppe.
Einen groben Einblick in die Situation vieler gefliichteter Frauen verleiht eine Infografik der Frauenrechts
und Hilfsorganisation medica mondiale:
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http://www.bamf.de/DE/Fluechtlingsschutz/AblaufAsylv/ablauf-des-asylverfahrens-node.html
https://www.tagesschau.de/inland/fluechtlinge-rechtsfragen-101.html
https://www.bpb.de/politik/innenpolitik/flucht/218788/zahlen-zu-asyl-in-deutschland
http://www.ardmediathek.de/tv/WDR/My-Escape-Meine-Flucht/WDR-Fernsehen/Video?bcastId=18198186&documentId=33282126

Frauen auf der Flucht - ein Kontinuum der Gewalt A4

mondiale

34 % aller nach 48 % der geflichteten 66 % der Fraven 80 % der Fraven stammen
Deutschiand Gefldchteten Feauen sind rwischen sind rusammen mit ihren aus Syrien, Afghanistan
sind Fraven 17 und 29 Jahre ait Kindern gefiohen und dem Irak
Im Herkunftsland Auf der Flucht Im Aufnahmeland

1 Ledensgefahr

2 Wieg

Frawen und Madchen sind auf alien Stationen der Flucht sexualisierter Gewalt und traumatisierenden Edfahrungen ausgesetzt

3 Temoe

-

Folter

“

Gewalt afs Frov erledt*

2 Angst vor sexualiserter Gewalt* l @
5
& Anget vor Ehvonmord*

Angst vor Zwangsverbolratung *

-

~

Krieg und Gewalt in ihrer Kosten fiir Schiepper, Probleme mit Reise- In Unterkiinften erleben viele Frauen
Aagst vor Goaltalverstimmelung* Heimat zwingen Frauen dokumenten oder an Grenzposten drangen Diskriminierung und sind nicht aus-
zur Flucht viele Frauen in die Prostitution reichend vor Ubergriffen geschiitzt

pezihische Fluch
™

10 Asgst vor EntiGhrung

Physische und psychische
40 % 26% 23% 21% 19% 5% Folgen von Flucht und Gewalt

‘e refugees, Chaeite, Beilin, 2017

www medicamondiaie org Quelle: Study ¢

Frauen (wie auch Manner) haben wahrend der Flucht oft (sexuelle) Geahitaroder ihre Kinder

verloren. Traumata und Angst machen es unter Umstanden unmoglich, mit Mannern in einem Raum zu
bleiben oder mit Familien, mit denen man gemeinsam die Flucht hinter sich gebracht hat, konfrontiert zu
werden. Reine Frauenkurse anzuéie kann den Frauen deshalb eine gro3e Hurde nehmen, in der

neuen Gesellschaft behutsam Fuld zu fassen.

Um Frauen uber ihre Rechte aufzuklaren, hat die Frauenrechtsorganisation Terre des
Femmes eine mehrsprachiffgobroschireerstellt.

1 Im MUT-Projektunterstitzt der Dachverband der Migratinnenorganisationen (DaMigra
e.V.) geflliotete Frauen bei der Orientierung in Deutschland und motiviert zu politischer
Teilhabe.

1 Unter der Nummer 08000 116 016 kdnnen Frauen Hilfe bei der Bewaltigung ihrer
Gewalterfahrungen finden. Es kénnen Dolmetscher zugeschaltet werden.

Psychische Belastueg und Traumatisierung

o OK AYYSNI { OKYSNI S¢ dzyR yAOK{G 3Idzi aOKt | FSyX

Viele wissen, dass Geflichtete mit Traumata zu kampfen halaeh einer Studie von 2016 bis zu 40%

der Geflichteten (vgl. Kéflrismann 2016, 129). Aber wie kann man jemanden beglejtder- wenn

auch nur vermutet an Traumafolgestérungen leidet? Es ist daher wichtig, dass Ehrenamtliche ein wenig
Grundwissen lUber Reaktionen auf Belastungssituationen haben.
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http://www.frauenrechte.de/online/images/downloads/allgemein/TDF_Flyer_Women_Men.pdf
http://www.damigra.de/mut-projekt/ueber-das-projekt/

Eine Auseinandersetzung mit diesem Thema ist wichtig und soll Sikeroermutigen. Denn
die Begegnung mit vertrauenswirdigen Menschen ist fur traumatisierte Personen sehr wertvoll.

Gefluchtete sind haufig traumatischen Situationen ausgesetanetischengemacisind: Krieg, Folter,
Vergewaltigung. Entweder die Betrafém haben etwas am eigenen Leib erfahren miussen oder/und
waren als Zeuge dabei. Diese Erlebnisse verletzten das Vertrauen in andere Menschen in tiefgehender
Weise und fuhren zu einer dauerhaften Erschitterung von SalmsiVeltverhaltnis.

EinTraumaresultiert aus einem Ereignis, das...
f'vom Individuum als potenziell lebensbedrohlich bewertet wurde,
mit Gberwaltigenden Gefiihlen von Angst und Hilflosigkeit verbunden war und
T nicht zeitgleich verarbeitet werden konnte sowie
fifur dessen Verarbeitung in der Folge nicht genligend individuelle Bewaltigungs

In der traumatischen Situation speichert das Gehirn Sinneseindrucke, Gedanken und Empfindungen nicht
als ein zusammenhangendes Bild ab, sondern die Erinnerungen sind zersplittert und zusammenhangslos
wie ein zerbrochener Spiegel. Die menschliche Psyche versucht bestandig, die traumatische Erfahrung zu
integriereng und scheitert immer wieder daran, dadgé so anders als alle anderen abgespeicherten
Erfahrungen ist. Solange jedoch die Erfahrung nicht verarbeitet werden kann, kann sie nicht als
Vergangenheit gespeichert werden und die Traumatisierung bleibt bestehen.

Wichtig zu wissen ist, dass potenzm@umatische Situationen nicht mit der Flucht enden. So kdnnen
' YyAAOKSNKSAG NOoSNI RSy 'aefadlridzas NraaraidralOKS 9N
Nachweisund Bringschuld) Fliichtlinge zermirben und zu erneuter Traumatisierung fiihren.

Traumafolgestdrungen

Nicht jedes traumatische Erlebnis hat eine psychische Erkrankung zur Folge. Ob gravierende Bedrohungen
verarbeitet werden kénnen, héngt von der Personlichkeit und der sozialen Situation eines Betroffenen ab:
Je fragiler die leBtrukur und die Lebenssituation, desto eher wird ein Mensch unter traumatischem

Stress leiden oder gar daran zerbrechen.

Es ist entscheidend, waachtraumatischen Ereignissen passiert. Aus diesem Grund ist die Phase des
Ankommens in Deutschland besondershiig¢ je friher und je mehr Unterstlitzung traumatisierte

Gefluchtete erfahren, je schneller sie also beispielsweise ein soziales Netz aufbauen, desto gréf3er sind die
Chancen auf Stabilisierung und es kann eine Entwicklung zu einer dauerhaften psyShisahgn

vermieden werden.

Hier steckt das grol3e Potenzial des freiwilligen Engagements: Erfahren Betroffene Respekt und
Interesse an lhrer Lebensgeschichte, kann dies viel bewirken.
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Symptome

Wer mit Gefllichteten arbeitet, sollte Anzeichen einer lisbign Traumatisierung wahrnehmen kénnen,
die sehr unterschiedlich sind. Er sollte wissen, an wen er sich als Ansprechpartner wenden kann. Die
Diagnose ist dabei alles andere als ein eindeutiges Verfahren und bleibt in jedem Fall Spezialisten
Uberlassen (ghe Ansprechpartner unten).

Die haufigste Traumafolge ist dlesttraumatische Belastungsstérung (P;IB&S)neistens mit einer Reihe
weiterer psychischer und koérperlicher Probleme einhergeht. Bei etwa einem Viertel der Betroffenen wird
die Reaktion audas traumatische Ereignis verschleppt und kommt erst viel spater, zum Teil Jahre spéater
zum Vorschein. So kdnnen auch stabil wirkende Gefliichtete, die selber dachten, alles sei wieder in
Ordnung, plétzlich unter einer Belastungsreaktion leiden. Grunidbégtiedern sich die méglichen
Symptome einer Traumatisierung in drei Bereiche:

1 Angstbedingte Dauererregurigietroffene sind stressanfallig, standig angespannt und in
Alarmbereitschaft, schreckhaft, nervos, leicht reizbar, schlafen schlecht; bei Kindeligendlichen
kommt es zu Uberreaktionen bei scheinbar nichtigen Anlassen, sie zeigen selbstgefahrdendes oder
verletzendes Verhalten.

1 WiedererlebenDas unverarbeitete traumatische Erlebnis holt die Betroffenen in Erinnerungsschleifen
immer wieder ein; an das traumatische Geschehen erinnern manchmal bestimmte Ausldsereize: ein
Knall sein, ein Lieferwagen, eine bestimmte Farbe oder Unifoitrist die Verknipfung nicht
nachvollziehbar.

1 VermeidungVermeiden von Dingen und Orten, die einen erinnern kénnten, komplette oder teilweise
Amnesie des Erlebten, Vergesslichkeit allgemein; Vermeidung nicht nur von schlechten, sondern allen,
auch guten Gefiihlemmotionale Taubheit.

Haufig kommt es bei Betroffenen ziDissoziiered { A S &AYy R LJX | 41 ft AOK agS3¢x

Busfahren oder Unterrichtsinhalte. Flr eine bestimmte Zeit bekommen sie von der Au3enwelt nichts mit.

5ASa Aad RAYS (c2a GIKSS yR S yoTiNg- >dz Ay RSNJ aAOK RAS 2| K

hat und nach innen zurtickzieht.

Neben psychischen Erkrankungen leiden Betroffene an
korperlichen Beschwerden als Folgen von Krieg oder Flucht. Zu
diesen lassen sich auch psychuatische Beschwerden

zahlen- beispielsweise chroniscti®pfschmerzerdie aus der
standigen korperlichen Anspannung resultieren.

Weitere Folgeerkrankungen sind Suchterkrankungen sowie
Depressionen, womit haufig eine Neigung zum Suizid
verbunden ist. Auchier ist die Dichte und Qualitat der

sozialen Kontakte entscheidend und wie aussichtslos der
Betroffene die eigene Lage bewertet. Wichtig ist es, wachsam
zu sein und Hinweise ernst zu nehmen. Besorgtes Nachfragen
schadet nicht, sondern signalisiert Antaiime. Je konkreter

die Anzeichen, desto wichtiger wird es, sich professionelle
Hilfe zu holen.
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Ansprechpartner in Thiringen sind:

1 Ipsobietet eine psychosoziale OnliBeratung von Geflichteten fur Geflichtete an

@‘ﬂ Das Psychosoziale Zentrum vefugio thiringen e.\init Standorten in Jena und Erfurt
9 Fachdienst fur Migration und Integration (AWQ) Jena

Was genau kdnnen Sie tun, um mit den Folgen eigntuell auch nur vermuteten

Traumatisierung bei einem Gefliichteten umzugehen? Zunachst ist es wichtig, sich vom

fehlenden Wissen Uber pdyische Erkrankungen nicht abschrecken zu lassen. Zur Stabilisierung
der Betroffenen kénnen Sie viel beitragen.

Traumatisierte Menschen erleben die Welt als bedronhlich, sind standig auf der Hut. Viele Dinge, wie der
Aufenthaltsstatus, bleiben unsichardiwenig beeinflussbar. Um dieser grundséatzlichen Unsicherheit im
Alltag Sicherheit entgegenzusetzen, brauchen Traumatisnsaén der Sicherhedie Einschatzbarkeit

und Kontrollierbarkeit bieten. Dies betrifft Fragen der Unterbringung oder der Témmaglichkeit sowie

die arztliche Betreuung, die Tagesstruktur und sinnvolle Beschaftigungsangebote. Dies alles hat nicht
direkt mit dem Spracherwerb zu tun, in der Begleitung stutzen Sie jedoch vieles davon und kénnen ggf.
bei der Suche nach Ansprechparméelfen.

Die ehrenamtliche Begleitung als sicheren Ort gestalten

1 Strukturelle Klarheit schaffen: In welcher Rolle sind Sie da? Wie viel Zeit nehmen Sie sich? Hinweise zu
Ansprechpartnern geben: Wer kann noch wozu gefragt werden, wer ist woflr zustiddigr nicht?

1 Verbindlichkeit Ihrer Absprachen: Es ist wichtig, dass sich-iéd¢phande auf Inr Kommen verlassen
koénnen.

1 Klare Zeitstrukturen: Machen Sie mdglichst feste Zeiten aus. Etablieren Sie gemeinsame Rituale wie z.B.
die Gestaltung von BegriBuagd Unterrichtsende.

9 Die Raumlichkeiten, in denen man sich zum Lernen trifft, sollten mdglichst freundlich gestaltet sein, da
sie ein Gegengewicht zum eventuellen Bilderchaos im Kopf des Gefllichteten bilden.

9 Bemihen Sie sich um eine Atmosphare der Weiditzaing und der Offenheit. Erzeugen Sie keinen
Druck beim Sprachenlernen, seien Sie geduldig.

Nicht drangen

Explizite Aufforderungen, von den Fluchterfahrungeerzahlen, sind tabu. Wenn es sich nicht

vermeiden lasst (etwa bei Vorbereitung der Anhérung), sollte der Betroffene nicht zusétzlich an seine
Vergangenheit erinnert werdeNachfragen erzeugen Druck, von etwas zu berichten, woriiber sich nicht
problemlc erzéhlen lasst: Traumata sstdmm,oft lassen sich einfach keine Worte finden.

Wenn dagegen Gefllichtete von sich aus beginnen, von der Flucht, den Geschehnissen im Herkunftsland
und mitunter erschreckenden Ereignissen zu erzdhlen, ist das ein gesfiau®hsbeweis. Die

Verarbeitung schrecklicher Erlebnisse geschieht aber bei jedem Menschen anders und so sollte ein
Schweigen nicht als fehlendes Vertrauen ausgelegt werden.

Achten Sie auf sich selbst!

Die Begleitung von Menschen in existenziellefadeterfordert unbedingt Selbstfirsorge. Wenn sich ein
Betroffener 6ffnet und seine Erfahrungen teilt, ist es zentral, dass die Ehrenamtlichen unbedingt ihre
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http://www.refugio-thueringen.de/cms/
https://www.ipso-ecare.com/
http://www.awo-jena-weimar.de/fachdienst-fuer-migration-und-integration.html
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des Geschilderten kann zu Ubertragungen (Sekundartraumatisierung) fiihren, daher diirfen Sie auch eine
ONJ NKf dzy3 dzy i SNDPNSOKESYzydzy BNAEKEYSYYSAYSYYELX T ASNBI
dann eine gute Hilfe und ein guter Zuhdrer, wenn man auf seine eigenen Grenzen achtet. Gonnen Sie sich
Ablenkungen und tanken Sie Kraft bei Tatigkeiten, die Ihnen gut tun.

1 Einen ersten Uberblick gebder Ratgeber fur Fliichtlingshelfder
Bundespsychotherapeutenkammer (2016) sowiekibmann, M. (2016]rauma
Awarenessind Psychoedukation. Bonn: DAAKademie.

1 ImInfoportalder Kindersprachbriicke entstehen nach und rlaske Handreichungen
zum Umgang mit traumatisierten Geflichteten im Ehrenamt.

1 Ein informativer, gut lesbarer und anschaulicher Leitfaden mit wertvollen Verhaltenstipps
ist: Zita, D./Martin, E. (2016): Umgang mit traumatisierten Flichtlingen. Ein Leftiaden
Fachkrafte und Ehrenamtliche, Weinheim/Basel: Beltz.

Interkulturelle Begegnung

a2l a AOK | dzOK AyaGSNBaalyd FryR Y ''yFry3as gAS YI
Handeschutteln gewohnt, aber sie haben uns damals immer umarmt und gekiigstkapier ich das
H&ndeschiitteln gar nicht mehr, wie man so einen Wahpsiing G I YR KF 6 Sy 1 yy ®¢

Viele Freiwillige engagieren sich, weil sie an der Begegnung mit Menschen aus anderen Kulturen
interessiert und neugierig sind. Begegnungen kénnen abénaurcirritierenden Erlebnissen begleitet

werden. Diese kdnnen als positiv und bereichernd empfunden werden und eigene Handlungsweisen
hinterfragen.

a5AS ! FAKIYSYy aAyR a2 Il a0dFNBdzyRft AOKZ RI (1 yyuSy
Unsiterheit kann aber auch ein negatives Fremdheitsgefiihl auslésen, das Handlungsunsicherheit zur
Folge hat. Diese Handlungsunsicherheit in der interkulturellen Begegnung wollen wir hier kurz
problematisieren.

Missverstandnisse

Missverstandnisse kommen auchtemMuttersprachlern regelmaRig vor. Aber wenn Sprachanfanger

einen Ausdruck wéhlen, der beim Hoérer als unhéflich gewertet wird, kann es gravierende kommunikative
Folgen haben. Deshalb ist eine offene, verstehende Haltung der Sprachbegleiter wertvmsdditst

zum Beispiel, Verhalten, das Sie als irritierend empfinden, grundsatzlich aistrhalif sictzu

beziehen.

Signalisieren Sie, wie Sie eine AuRerung empfunden haben-L&lplemde werden nicht
ausreichende sprachliche Mittel zur Verfiguagédn, um variieren zu kénnen, aber um ein
Missverstandnis aufzuklaren, reicht manchmal auch ein Gefuhlsausdruck oder ein Satz wie
a5Fa YFEOKG YAOK GNIF dzZNKRIPE | dzOK bl OKFNI ISy |
was Sie verstanden haben, konmwesiterhelfen.
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http://www.bptk.de/uploads/media/20160513_BPtK_Ratgeber-Fluechtlingshelfer_2016_deutsch.pdf
https://www.daad-akademie.de/medien/ida/traumalast.pdf
https://www.daad-akademie.de/medien/ida/traumalast.pdf
http://www.kindersprachbruecke.de/infoportal/ehrenamtlicher-deutschunterricht/

Konflikte unter Geflichteten

Wie man selbst dazu neigt, die eigene ethnische Gruppe oder/und die Kultur eines Landes zu
vereinheitlichen und zu vereinfachen, um sich von anderen abzugrenzen, so sind auch die
Zugewanderten nicht vor Vorurteilen gefeit. Angesichts der vielen Natioemligihnischen
Gruppenzugehorigkeiten, die sich womdglich in ihrer Heimat feindlich gegentber standen, der
sprachlichen und religidsen Vielfalt und den interreligiosen Konflikten und nicht zuletzt politischen Ideen,
sollten Konflikte eigentlich kaum vemdern. Man neigt dazu, die Gefliichteten als homogene Gruppe zu
sehen und vergisst, dass sie genauso streitbare und manchmal unverséhnliche Menschen sind wie alle
anderen. Man darf auch nicht vergessen, dass die Gefllichteten aufgrund landerspezifischer
Asybestimmungen zum Teil in einer Konkurrenzsituation zueinander stehen.

Eine Zuschreibung von Eigenschaften tUber die Nationalitat oder Religionszugehérigkeit verbietet sich
daher von selbst. Versuchen Sie immer, die einzelne Person im Blick zu beha@t&enSpie nicht von
denEritreern, sondern Zebib, der jungen Frau aus Eritrea, die Sie kennen gelernt haben und die jetzt mit
ihren beiden Kindern in Jena lebt und davon, weletieht nur- sprachlichen Herausforderungen sie

jetzt zu meistern hat.

Orientierung geben

Wer Geflichtete beim Ankommen unterstutzen will, méchte ihnen Orientierung bieten und
Ansprechpartner sein. Gerade weil Kultur so schwer zu greifen und vielschichtig ist, suchen wir nach
einfachen Erklarungsind Verhaltensmustern. Das jeddwdt manchmal etwas Holzschnittartiges. Ein

Beispiel ware das Handeschdtteln. Schitteln sich in Deutschland wirklich alle sténdig die Hande zur
BegruRung? Hier gibt es mittlerweile viele Variationen, von Umarmungen selbst unter Méannern bis hin
zum kontaktlsen GriufR3en. Viele KnigBegeln gelten nicht mehr. Dies zeigt, dass Kultur sich standig
wandelt und vielen Einflissen unterliegt. Dies bedeutet auch, dass es keinen Kénigsweg in die Integration
gibt und Sie nicht in die Rolle kommen sollten, den Expditatefitsche Kulturwas auch immer das

genau sei zu mimen.

Kultur und Fremdheit

Denken Sie auch daran: Die uns umgebende Alltagskultur funktioniert wie eine Gebrauchsanweisung in
Geheimschrift. Menschen, die hier geboren oder in jungen Jahren hiisseziwurden, mussten diese

nie lesen lernen. Wer jedoch neu dazukommt, kennt sie nicht und hat meist Miihe, diese fur ihn neue,
ALISTATAAO0OKS aDSONY dzOK&l ygSAadzy3dé 1Tdz SyGi ATFFSNys>x 3
Hierflr lieRen sich uneridhe Beispiele finden, wir begniigen uns mit dem folgenden.

Die zwei Syrer Abdul und Allaa von German Life Style demonstrieren in de/®lichedein
Freund dir was zu Essen anbieteie derAufprall der unterschiedlichen
Kommunikationskulturen aussieht.

2 SNJ AY 5SdziaOKflyR 2SYlIyRSY SGgla Tdz SaaSy FyoaSi
auf sich beruhen. Selbst wenn man gehort hat, dass in vielen anderen Kulturkreisimatide sREssen

Anbietens anders ablaufh&mlich etwa als gefragte Person mindestens dreimal Nein zu sagen und viele
Vorwande aufzuzahlen, bevor man das Angebot dankend anniesnfiele den meisten Kulturfremden

sehr schwer, dieses dreimalige Neinvshaltensweise anzunehmen, wenn man das einfache Nein seit

33


https://www.youtube.com/watch?v=RCjIr2yfAtc
https://www.youtube.com/watch?v=RCjIr2yfAtc

Kindertagen gewdhnt ist. Diese Unmittelbarkeit des Neins erscheint denjenigen, die sie gut kennen, als
SAYS ASKNJ ft23A30KS {IFIOKS® 51& al Ay dzyR lith§aNE RSNJ
unehrlich und mitunter nervig. Wer jedoch die Unmittelbarkeit des Neins als Au3enstehender erlebt, mag
aAS fa &aSKNJ dzyKI Ft AOK SYLIFAYRSYZ RIF&a al Ay dzyR |

Es kommt also stets auf die Perspektive an, wie eine ittignédle Situation wahrgenommen und

bewertet wird. Die Perspektiven sind dabei nicht nur verschieden, sondern die eigene Perspektive
erscheint auch logischer, richtiger, sinnvoller. Dieser menschliche Hafgtmomentrismusiacht die
interkulturelle Beggnung manchmal so kompliziert, denn die eigene kulturelle Pragung lasst sich nicht
einfach abschutteln. Besonders spannend stellt sich dies fur Geflichtete und Migranten selbst dar, die in
mehreren Kulturen zuhause sind und sich selbst dabei beobachéedasvfolgende Video von Allaa und
Abdul zeigt:

yrisch oder Deutsch? Kann ich begied?

Y dzf (0 dzNE K

S
SAYFIFOK 2NRSYyGft AOKSNY 'Y 1 yFly3a A0 Sa
l9SNJ Y 9YyRS RSNJI220KS 41 N yAOKG SAySN

LaAad Sa aRA
a2 ANJ aAyR
0 NI dzOKSy o

In interkulturellen Begegnungjtuationen neigen wir Menschen dazu, den Einfluss der Kultur
Uberzubewerten. Fir einen differenzierteren Standpunkt ist es hilfreich, kurz innezuhalten und
nachzudenken, welche Griinde fir ein gezeigtes Verhalten noch vorliegen kénnen. Diese kénnen im
Berach der individuellei?ersonlichkeibder in den Lebensumstanden, also 8euation liegen.

Angewendet auf die Konstellation, auf die das Zitat anspielt, wirde die Suche nach Erklarung im
Kulturellen ergeben, dass die Heimbewohner nicht dasselbe EmpfindeOrdnung haben wieir - also

alle Deutschen, wie eindeutig positiv hervorgehoben wairtti noch dazu fiunsalleals Deutsche

behauptet wird. Aus dem Blick geréat dabei, dass die Wohnsituation in einer Gemeinschaftsunterkunft
oftmals chaotisch ist und viele unterschiedliche Menschen dort auf engem Raum zusammenleben. Der
Zettel kbnnte also abgerissen oder einfach &g sein. Oder jemand hat ihn eingesteckt, um sich

34


https://www.youtube.com/watch?v=hmVB0ExqbaI
https://www.youtube.com/watch?v=hmVB0ExqbaI
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